
 

ประกาศว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ประกาศฉบบันีไ้ดร้บัการปรบัปรุงล่าสดุเมื่อวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ ์2567  

บริษัท ไอทีวี จ ากดั (มหาชน) (ซึ่งต่อไปนีร้วมเรียกว่า “บริษัท”) และบริษัท อารต์แวร ์มีเดีย จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อย (“บริษัทย่อย”) เคารพ
ในความเป็นส่วนตัวของท่านและมุ่งมั่นท่ีจะปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามกฏหมาย ประกาศฉบับนีม้ีขึน้เพื่อใชก้ับบุคคลซึ่งมี
ปฏิสัมพันธ์กับบริษัท (ซึ่งต่อไปนีเ้รียกว่า “ท่าน”)  ขอท่านไดโ้ปรดอ่านประกาศฉบับนีอ้ย่างละเอียด  โดยประกาศฉบับนีไ้ดอ้ธิบายถึง
วิธีการท่ีบริษัทประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านและแจง้ใหท่้านทราบถึงสิทธิความเป็นส่วนตวัต่างๆ ของท่าน  

1. นิยาม 

ขอ้ความและค าใดๆ ท่ีใชใ้นประกาศฉบบันี ้ใหม้ีความหมายดงัต่อไปนี ้   

(1) “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูส่วนบคุคลซึ่งท าใหส้ามารถระบตุวับคุคลธรรมดานัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

(2) “กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดเก่ียวกบัการปกป้องขอ้มลู
ส่วนบคุคลในประเทศไทย ซึ่งรวมถึง พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (และอาจมีการแกไ้ขในอนาคต) 

(3)  “ประมวลผล”หมายถึง การด าเนินการใดๆ หรือการด าเนินการหลายอย่างซึ่งกระท ากับขอ้มลูส่วนบุคคล ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการ
อัตโนมัติหรือไม่ เช่น การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดระเบียบ การจัดเก็บ การดัดแปลงหรือการปรบัเปลี่ยน การกู้คืน การ
ปรกึษา การใช ้การเปิดเผยโดยการส่ง การแพรก่ระจาย หรือการจดัใหม้ีดว้ยวิธีอื่นๆ การจดัเรียงหรือการรวมกนั การขดัขวาง การ
ลบ หรือการท าลาย 

2. ผู้ควบคุมข้อมูลและการติดต่อสอบถามข้อมูล  

บริษัทจะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและรับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านส าหรับกิจกรรมท่ีบริษัทเป็น
ผูด้  าเนินการ โดยจะจดัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล   

นอกจากนี ้ประกาศฉบบันีจ้ะบงัคบัใชก้ับบริษัทย่อย โดยบริษัทย่อยจะท าหนา้ท่ีเป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลส าหรบักิจกรรมท่ีตนเอง
เป็นผูด้  าเนินการ 

หากท่านมีค าถามใดๆ เก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน  โปรดติดต่อ  Itv.pclinfo@gmail.com  หรือ   ส่งจดหมายมายงั 
บริษัท ไอทีวี จ ากดั (มหาชน)  เลขท่ี 87 อาคารเอ็มไทย ทาวเวอร ์ชัน้ท่ี 27 ถนนวิทย ุแขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330   

3. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะท าการประมวลผลขอ้มลูของท่านตามฐานทางกฎหมายท่ีอนุญาตไว ้ โดยทั่วไป บริษัทจะอาศยัฐานสญัญา ฐานประโยชนอ์ัน
ชอบธรรม และหรือ ฐานหนา้ท่ีตามกฎหมาย ในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน หากไม่มีเหตท่ีุเขา้ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงของ
ฐานตามกฎหมายดงักล่าว บริษัทจะขอความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลจากท่านก่อนด าเนินการ ทัง้นี ้ อาจมีฐานตาม
กฎหมายหลายฐานท่ีคาบเก่ียวกันท่ีบริษัทใชใ้นประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน  

การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยบริษัท ไดแ้ก่ ประเภทขอ้มลูส่วนบบุคคลท่ีบริษัทใชป้ระมวลผล วตัถุประสงคแ์ละฐานทาง
กฎหมายส าหรบัใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล การแบ่งปันและเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล และระยะเวลาการจัดเก็บขอ้มลู) จะ
แตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบักิจกรรมที่ท่านมีส่วนเก่ียวขอ้งและความสมัพนัธร์ะหว่างท่านกบับริษัท ดงันี ้

 

 



 

ผู้ถือหุ้นและตัวแทนของผู้ถือหุ้น 

บริษัทจะไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลจากท่านซึ่งเป็นผูถื้อหุน้จากบริษัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั (TSD) ซึ่งเป็นผูใ้หบ้ริการงาน
ดา้นนายทะเบียนหลกัทรพัยใ์หแ้ก่บริษัท รวมถึงการดูแลสมดุทะเบียนผูถื้อหุน้ของบริษัท  นอกจากนี ้TSD ยงัเป็นผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยีดา้น
ฐานขอ้มลูซึ่งบริษัทใชใ้นการจดัการขอ้มลูผูถื้อหุน้ดว้ย ดงันัน้ หากท่านรบัโอนหุน้ของบริษัท บริษัทจะไดร้บัรายงานขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน
ในฐานะผูถื้อหุน้ของบริษัทจาก TSD ซึ่ง TSD จะรายงานขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านมายงับริษัท ณ วนัปิดสมดุทะเบียน (Book Closing Date)   

บริษัทจะจัดเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวไ้ม่เกินหน่ึงปีนับแต่วันปิดสมดุทะเบียนผูถื้อหุน้และการประชุมผูถื้อหุน้ในแต่ละคราว หรือตาม
ความจ าเป็นท่ีต้องใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้ โดยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทใช้ประมวลผลในระหว่างท่ีท่านมีสถานะเป็น 
ผูถื้อหุน้หรือเป็นตวัแทนของผูถื้อหุน้ของบริษัทมดีงันี ้

• ข้อมูลระบุตัวตน: เช่น ค าน าหนา้ชื่อ ชื่อและนามสกุล ขอ้มลูบตัรประจ าตวัประชาชนหรือหนังสือเดินทาง เสียง และ/หรือ ภาพ (เมื่อ
ท่านเขา้ร่วมการประชุมผูถื้อหุน้ เสียงและภาพของท่านอาจถูกจัดเก็บและบันทึกในระบบการถ่ายทอดการประชุมผูถื้อหุน้ ทัง้ในหอ้ง
ประชมุและบริเวณใกลเ้คียง)   

• ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน:์ เช่น ขอ้มลูบญัชีธนาคาร ขอ้มลูส าหรบัการใชส้ิทธิออกเสียงลงคะแนนในการประชุมผูถื้อหุน้ เอกสาร
ประกอบการมอบฉนัทะและรบัมอบฉันทะ และขอ้มลูอื่นๆ ท่ีเก่ียวกบัการถือหุน้ของผูถื้อหุน้   

• ข้อมูลติดต่อ: เช่น หมายเลขโทรศพัทส์่วนบุคคลหรือท่ีท างาน หมายเลขโทรศพัทม์ือถือ หมายเลขโทรสาร ท่ีอยู่ และท่ีอยู่อีเมล  

• ข้อมูลเพ่ือความปลอดภัย: เช่น ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว และเสียงบนัทึกท่ีไม่ใช่ขอ้มลูอตัลกัษณเ์สียง ท่ีไดจ้ากกลอ้งวงจรปิด  

ทั้งนี ้บริษัทไม่ได้ขอหรือประมวลผลข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหว เช่น เชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ข้อมูลสหภาพแรงงาน  
ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ  
ซึ่งหากเอกสารท่ีท่านส่งมายงับริษัทปรากฏขอ้มลูท่ีมีความอ่อนไหวโดยไม่มีการขีดฆ่าหรือปิดบงัไว ้บริษัทจะท าการปกปิดขอ้มลูดงักล่าว 

หากพบว่าขอ้มูลของท่านไม่ถูกตอ้งหรือไม่เป็นปัจจุบัน หรือท่านประสงคท่ี์จะแก้ไขขอ้มูลเก่ียวกับการถือครองหุน้ในบริษัท  กรุณาติดต่อ
ขอรบับริการจาก TSD หรือติดต่อบริษัทตวัแทนจ าหน่ายหลกัทรพัยท่ี์ท่านใชบ้ริการ   

บริษัทจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อการจัดประชุมผูถื้อหุน้ การจ่ายเงินปันผลหรือมอบสิทธิประโยชนอ์ื่น ตรวจสอบ
การใชส้ิทธิของผูถื้อหุน้หรือการใชส้ิทธิในนามตวัแทนผูถื้อหุน้ (เช่น การใชส้ิทธิเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในการประชุมผูถื้อหุน้ 
การท าธุรกรรมต่างๆ เก่ียวกบัหุน้ เป็นตน้) รวมถึงการติดต่อสื่อสารและจดัส่งเอกสารใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ซึ่งเป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายและเพื่อให้
การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยครบถว้นถกูตอ้ง ซึ่งเป็นประโยชนโ์ดยชอบธรรมของบริษัท   

ทัง้นี ้บริษัทไม่มีเจตนาท่ีจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใดนอกเหนือจากท่ีไดร้ะบไุวข้า้งตน้   หากบริษัทตอ้งการ
ท่ีจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่น บริษัทจะแจง้ใหท่้านทราบหรือขอความยินยอมจากท่านตามกฎหมาย 

อย่างไรก็ดี บริษัทอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านซึ่งเป็นผูถื้อหุน้หรือตัวแทนของผูถื้อหุน้ ใหแ้ก่ หน่วยงานรฐัหรือหน่วยงานท่ีท า
หนา้ก ากับดูแล (เช่น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ส  านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์(“ส านักงาน ก.ล.ต.”) ตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลท.”) เป็นตน้) และ/หรือ เปิดเผยต่อสาธารณะตามกฎเกณฑท่ี์กฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดไว ้และ
ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกและสามารถไวว้างใจได ้ซึ่งมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในกิจกรรมการประชุมผูถื้อหุน้ในแต่ละคราว เช่น ท่ีปรกึษาดา้น
วิชาชีพ ผูจ้ดังาน ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีด าเนินกิจกรรมในนามของบริษัท (เช่น ผูใ้หบ้ริการระบบประชมุผูถื้อหุน้ เป็นตน้) 

 

 



 

กรรมการ ผู้สอบบัญชี ทีป่รึกษาภายนอก และคู่ค้าของบริษัท 

บริษัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูของท่านท่ีท่านไดใ้หไ้วแ้ก่บริษัท หรือท่ีบริษัทฯ ไดม้าจากแหล่งอื่น เช่น หนังสือรบัรองบริษัท บญัชีรายชื่อผูถื้อหุน้ 
หน่วยงานรฐั คู่คา้ บคุคลภายนอกอื่น ๆ โดยขอ้มลูส่วนบคุคลรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงขอ้มลูส่วนบคุคลต่อไปนี ้

• ข้อมูลระบุตัวตน:  ตัวอย่างเช่น ชื่อ นามสกุล อายุ วันเกิด ขอ้มูลเก่ียวกับงาน ต าแหน่งงาน ลายมือชื่อ เสียงบันทึกท่ีไม่ใช่ขอ้มูลอัต
ลกัษณเ์สียง หมายเลขทะเบียนรถ ขอ้มลูบญัชีธนาคาร ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว ขอ้มลูบตัรประจ าตัวประชาชน ขอ้มลูหนังสือเดินทาง 
ขอ้มูลใบอนุญาตท างาน ขอ้มูลวีซ่า ขอ้มูลใบอนุญาตขับขี่ ขอ้มูลในเอกสารแสดงตัวตนประเภทอื่นท่ีออกโดยราชการ (ยกเวน้ข้อมูล
อ่อนไหว) และขอ้มลูอื่นท่ีสามารถพิสจูนร์บัรองตวัตนของท่านได ้ 

• ข้อมูลอื่นที่จ าเป็นต่อการตรวจสอบความขัดแย้งทางผลประโยชน:์ ตวัอย่างเช่น ขอ้มลูการถือหุน้ในองคก์รธุรกิจ และความสมัพันธ์
กบัคู่คา้ทางธุรกิจ ขอ้มลูการเป็นสมาชิกของสมาคมหรือองคก์รท่ีจัดตัง้ภายใตก้ฎหมาย 

• ข้อมูลติดต่อ: ตวัอย่างเช่น หมายเลขโทรศพัทส์่วนบุคคลหรือท่ีท างาน หมายเลขโทรศพัทม์ือถือ หมายเลขโทรสาร ท่ีอยู่ และท่ีอยู่อีเมล  

• ข้อมูลเพ่ือความปลอดภัย: ตวัอย่างเช่น ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว และเสียงบนัทึกท่ีไม่ใช่ขอ้มลูอตัลกัษณเ์สียง ท่ีไดจ้ากกลอ้งวงจรปิด  

• ข้อมูลอ่อนไหว: ตวัอย่างเช่น ขอ้มลูศาสนา เชือ้ชาติ หมู่โลหิต ซึ่งบริษัทไม่มีเจตนาจะประมวลผลขอ้มลูอ่อนไหวของท่าน แต่เน่ืองจาก
ขอ้มลูดงักล่าวปรากฏอยู่บนเอกสารแสดงตัวตน เช่น บตัรประชาชน หรือหนังสือเดินทาง บริษัทจึงอาจปกปิดหรือขอใหท่้านปกปิดขอ้มูล
อ่อนไหวในเอกสารดงักล่าวเพื่อไม่ใหบ้ริษัทเก็บขอ้มลูอ่อนไหวโดยไม่จ าเป็น 

บริษัทจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามท่ีกฎหมายอนญุาต เพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี ้

• วัตถุประสงคเ์พ่ือการด าเนินการทางธุรกิจ:  ขอ้มลูระบุตวัตนของท่านจะถูกประมวลผลบนฐานหนา้ท่ีตามกฎหมายเพื่อด าเนินการ
เก่ียวกับการประชุมผูถื้อหุน้ ประชุมกรรมการ จดทะเบียนต่าง ๆ ของบริษัท การจัดท าทะเบียนกรรมการ และเอกสารอื่น ๆ ด าเนินการส่ง
หรือเปิดเผยขอ้มูลใหก้ับบุคคลภายนอกและหน่วยงานต่าง ๆ ตามกฎหมาย หรือ เพื่อด าเนินการตามค าขอของเจ้าหน้าท่ีรฐั หรือ เพื่อ
ด าเนินการอื่นๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด  

• วัตถุประสงคเ์พ่ือการด าเนินกิจการของบริษัท: ขอ้มลูระบตุวัตน ขอ้มลูติดต่อของท่านจะถูกประมวลผลตามฐานหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
ฐานหนา้ท่ีตามสัญญา ฐานประโยชนโ์ดยชอบของบริษัท เพื่อบริหารการด าเนินกิจการตามหลักปฏิบตัิการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good 
Governance Code) ตามท่ีหน่วยงานก ากับดูแลของภาครฐัก าหนด ลงนามผูกพนั สอบบญัชี ควบคุมดูแลการปฏิบตัิตามกฎระเบียบใน
องคก์ร ก าหนดและบงัคบัใชข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขต่าง ๆ ของบริษัท บริหารจดัการภายในบริษัท ด าเนินการเก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียนและการ
สอบสวนภายใน ท าแผนผงัองคก์ร ด าเนินธุรกิจกบัคู่คา้ และการด าเนินกิจการตามปกติอื่น ๆ ของบริษัท 

• วัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ของท่าน: ข้อมูลระบุตัวตน ข้อมูลติดต่อของท่านจะถูกประมวลผลตามฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย  
ฐานหนา้ท่ีตามสญัญา เพื่อด าเนินการจ่ายผลตอบแทนและสิทธิประโยชนใ์หก้ับท่าน ตามท่ีบริษัทก าหนด (หากมี) 

• วัตถุประสงคเ์พ่ือการให้ข้อมูล: ขอ้มลูระบตุวัตน ขอ้มลูติดต่อของท่านจะถูกประมวลผลตามฐานหนา้ท่ีตามสญัญา ฐานประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท เพื่อสื่อสารขอ้มลูต่าง ๆ ของบริษัท ตอบขอ้ซกัถามหรือความเห็น และการส่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าน 

• วัตถุประสงคเ์พ่ือความปลอดภัย: ขอ้มลูระบตุวัตน ขอ้มลูติดต่อ ขอ้มลูเพื่อความปลอดภยัของท่านจะถูกประมวลผลตามฐานประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อรกัษาระบบความปลอดภยัของบริษัทฯ ยืนยนัตวัตน และเก็บบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน 

หากบริษัทไม่สามารถประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคต์่างๆ ขา้งตน้ บริษัทฯ อาจไม่สามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีตามกฎหมาย
หรือตามขอ้ตกลงท่ีมีกับท่านได ้และในบางกรณี ท่านอาจไม่ไดร้บัค่าตอบแทนหรือสิทธิประโยชนท่ี์ท่านควรจะไดร้บั (หากมี)  



 

เพื่อปฏิบตัิงานตามวตัถุประสงคข์า้งตน้  บริษัทอาจแบ่งปันหรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหแ้ก่ บริษัทแม่ บริษัทย่อย คู่คา้และพนัธมิตร
ทางธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการ ผูร้บัจา้ง ท่ีปรกึษา ผูส้อบบญัชี ธนาคาร หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง องคก์รภาครฐัหรือภาคเอกชน โดยบริษัทฯ จะใช้
ความพยายามตามสมควรในการด าเนินการใหม้ั่นใจว่าผูท่ี้ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมีมาตรฐานในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอ้มลูบคุคลส่วนบคุคลท่ีเพียงพอตามกฎหมาย  

ในกรณีท่ีมีการจ าหน่ายหรือโอนกิจการหรือทรพัยส์ินส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทัง้หมดของบริษัทฯ เช่น การซือ้กิจการ การควบรวมกิจการ การร่วม
ลงทุน หรือกิจการร่วมคา้ บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ย รวมถึงบริษัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่านไปยังผูร้บัท่ีอยู่นอกประเทศไทยเพื่อวัตถุประสงคข์้างต้นเป็นครัง้คราว ทั้งนี ้บริษัทจะใชค้วามพยายามตามสมควรเพื่อใหม้ั่นใจว่าการ
เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

บริษัทจะจัดเก็บขอ้มลูไวต้ลอดระยะเวลาการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรือหมายถึงตลอดระยะเวลาท่ีท่านมีความสมัพันธ์
กับบริษัท และต่อเน่ืองไปเท่าท่ีจ าเป็นตามสมควรเพื่อปฎิบตัิตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ โดยรวมถึงอายุความท่ีอาจมีในอนาคต ซึ่งขอ้มลู
ส่วนบุคคลบางอย่างของท่านอาจปรากฎในเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท ทั้งท่ีเป็นเอกสารภายในบริษัทและเอกสารท่ีอยู่ในความ
ครอบครองของหน่วยงานรฐั หน่วยงานอิสระ หรือบคุคลภายนอก หากมีการด าเนินการทางกฎหมาย ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านอาจตอ้ง
ถกูเก็บรกัษาไวจ้นกระทั่งการด าเนินการนัน้เสรจ็สิน้หรือจนกว่าคดีจะถึงท่ีสดุตามกฎหมาย  และหลงัจากนัน้ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านจะ
ถกูลบหรือท าลายและถกูเก็บไวเ้พียงเท่าท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 

ผู้เย่ียมชมเว็บไซต ์

เมื่อท่านเขา้เยี่ยมชมเว็บไซตข์องบริษัท https://www.itv.co.th  ระบบของบริษัทจะเก็บขอ้มูลของท่านท่ีอาจใชย้ืนยันตัวตนของท่าน
ทางออ้มไดโ้ดยอตัโนมตัิ เช่น  ไอพีแอดเดรส (IP address) ของท่าน   วนัและเวลาท่ีท่านเขา้ใชง้านหนา้เวบไซต ์   ท่ีตัง้ทางภมูิศาสตรจ์าก
อปุกรณข์องท่าน  วิธีการท่ีท่านใชเ้ว็บไซตข์องบริษัท ไดแ้ก่ เว็บไซตท่ี์น าพาระบบของท่านมายงัอินเทอรเ์น็ตเว็บไซตข์องบริษัท (หนา้เว็บท่ี
ท่านเปิดก่อนหนา้) และเว็บไซตท่ี์ระบบของท่านคลิกต่อจากอินเทอรเ์น็ตเว็บไซตข์องบริษัท  

ขอ้มลูดงักล่าวจะถูกจัดเก็บไวใ้นล็อกไฟล ์( logfiles)ในระบบของบริษัทและการเก็บขอ้มลูในล็อกไฟลเ์ป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายของบริษัท  

นอกจากนี ้บริษัทมีความจ าเป็นท่ีตอ้งเก็บอตัลกัษณอ์อนไลนอ์ื่นๆ  หรือสิ่งอื่นๆ ท่ีสามารถท าใหร้ะบตุวัตนในทางออนไลนไ์ดข้องท่าน เช่น 
ตวัระบคุกุกี ้(Cookie ID) เพื่อวตัถปุระสงคใ์นเรื่องความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไว้เท่าท่ีจ าเป็น ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านท่ีอยู่ในล็อกไฟล ์รวมถึง Cookie ID จะถูกเก็บไว้
อย่างนอ้ยเก้าสิบวันนับแต่วันท่ีขอ้มลูนั้นเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอรข์องบริษัท  เวน้แต่บริษัทจะไดร้บัค าสั่งจากพนักงานเจา้หนา้ท่ีใหเ้ก็บ
ต่อไป แต่ทัง้นีไ้ม่เกินกว่าระยะเวลาสองปี   

ในหนา้เว็บไซตต์่างๆ ของบริษัทอาจมีลิงก์เชื่อมไปยงัหนา้เว็บไซตข์องบุคคลท่ีสาม เมื่อท่านใชล้ิงกด์งักล่าว ท่านจะออกจากเว็บไซตข์อง
บริษัทและบริษัทไม่มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบต่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านท่ีกระท าโดยหนา้เว็บไซตข์องบคุคลที่สาม ดงันัน้ ท่าน
ควรอ่านนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของแต่เว็บไซตท่ี์ท่านเขา้เยี่ยมชม 

บริษัทจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเฉพาะในกรณีท่ีการประมวลผลนัน้จ าเป็นแก่การคงสภาพของเว็บไซต ์รวมถึงใหเ้นือ้หา
และบริการของบริษัทในเว็บไซตย์ังสามารถใชง้านไดเ้ท่านั้น  โดยปกติบริษัทจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเมื่อไดร้บัความ
ยินยอมจากท่านแลว้ เวน้แต่กรณีท่ีบริษัทไดร้บัอนุญาตใหป้ระมวลผลไดต้ามกฎหมาย หรือ บริษัทจะตอ้งด าเนินการประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบคุคลนัน้ตามที่กฎหมายก าหนด  

https://www.itv.co.th/


 

บริษัทอาจแบ่งปันหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ผู้ให้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอก  และสามารถไว้วางใจได้ (เช่น  
ผูใ้หบ้ริการ Web Hosting,  ผูใ้หบ้ริการดา้นซอฟแวรแ์ละวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้) และ/หรือ หน่วยงานรฐัทีมีหนา้ท่ีก ากับ
ดแูลตามท่ีกฎหมายก าหนด และ/หรือ ตามค าสั่งศาล  

ทัง้นี ้บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลานานเท่าท่ีจ าเป็นตามวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลของบริษัท ขอ้มลู
ส่วนบคุคลของท่านท่ีอยู่ในล็อกไฟล ์รวมถึง Cookie ID จะถกูเก็บไวอ้ย่างนอ้ยเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีขอ้มลูนัน้เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอรข์อง
บริษัท เวน้แต่บริษัทจะไดร้บัค าสั่งจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีใหเ้ก็บต่อไป แต่ทัง้นีไ้ม่เกินกว่าระยะเวลาสองปี   

4. ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล  

บริษัทได้จัดให้มีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
เปลี่ยนแปลงหรือเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดร้ับอนุญาต  รวมทั้งจะทบทวนมาตรการดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้แน่ใจว่ามาตรการ
ดงักล่าวยงัมีความเหมาะสมอยู่  นอกจากนี ้ผูท่ี้จะเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไดจ้ะถกูจ ากัดเฉพาะผูท่ี้มีอ านาจซึ่งไดร้บัการพิจารณา
แลว้ว่ามีความจ าเป็นท่ีตอ้งรบัทราบรายละเอียดขอ้มลูดงักล่าว  โดยผูท่ี้มีอ านาจดงักล่าวนีจ้ะตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน
ตามค าสั่งของบริษัทและมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการเก็บรกัษาความลบัเท่านัน้   

บริษัทจัดใหม้ีขัน้ตอนการรบัมือในกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสยัว่ามีการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล และในกรณีท่ีมีการละเมิดดงักล่าวบริษัท
จะแจง้ต่อท่านและหน่วยงานก ากับดแูลของรฐัท่ีเก่ียวขอ้งตามกฎเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดไว ้  

5. สทิธิของท่าน 

ท่านมีสิทธิต่างๆ ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ดงันี ้

(1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม: กรณีท่านไดใ้หค้วามยินยอมกับบริษัทในการประมวลผลขอ้มลูของท่าน  ท่านมีสิทธิในการ
เพิกถอนความยินยอมดงักล่าวเมื่อใดก็ได ้ 

(2) สิทธิในการเข้าถึง: ท่านมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านและขอใหบ้ริษัทจัดท าส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่ท่าน 
รวมถึงขอใหบ้ริษัทเปิดเผยการไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลที่ท่านไม่ไดใ้หค้วามยินยอมต่อบริษัท 

(3) สิทธิในการโอนย้ายข้อมูล: ท่านมีสิทธิ์ขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทจัดเก็บไว ้รวมทัง้ส่งขอ้มลูส่วนบุคคลนั้นใหก้ับผู้
ควบคมุขอ้มลูรายอื่น ทัง้นีข้ึน้กบัเงื่อนไขบางประการ 

(4) สิทธิในการคัดค้าน: ท่านมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน ทัง้นีข้ึน้กบัเงื่อนไขบางประการ 

(5) สิทธิในการลบ: ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษัทลบขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน ทัง้นีข้ึน้กบัเงื่อนไขบางประการ 

(6) สิทธิในการระงับการใช้: ท่านอาจขอใหบ้ริษัทระงบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน ทัง้นีข้ึน้กบัเงื่อนไขบางประการ 

(7) สิทธิในการแก้ไข: ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษัทแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน กรณีขอ้มลูนัน้ไม่ถกูตอ้งหรือสมบรูณ์ 

ท่านสามารถใชส้ิทธิเหล่านี ้โดยส่ง e-mail มาท่ี Itv.pclinfo@gmail.com ทัง้นีบ้ริษัทด าเนินการตามค าขอท่านโดยไม่ชักชา้ และไม่เกิน
กว่า 30 วันนับแต่วันท่ีไดร้ับค าขอ   อย่างไรก็ตาม บริษัทจะสอบถามเพื่อให้ท่านยืนยันตัวตนก่อนท่ีจะด าเนินการตามค าขอใช้สิทธิ
ดงักล่าว ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านมีความปลอดภยั  

 

 

 



 

6. สิทธิในการร้องเรียน 

หากท่านตอ้งการรอ้งเรียนเก่ียวกบัวิธีการท่ีบริษัทจดัการขอ้มลูของท่านหรือเก่ียวกบัการใชส้ิทธิของท่าน  ท่านสามารถติดต่อกับบริษัทได้
ตลอดเวลาเพื่อให้แก้ไขปัญหาให้แก่ท่าน โดยส่ง e-mail มาท่ี Itv.pclinfo@gmail.com  นอกจากนี้ ท่านยังมีสิทธิร ้องเรียนต่อ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (เจา้หนา้ท่ีรฐัผูม้ีอ  านาจ) หากท่านเชื่อว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านถูกประมวลผลโดยไม่เป็นไป
ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  

7. การปรับปรุงประกาศฉบับนี ้ 

บริษัทอาจจะปรบัปรุงประกาศฉบบันีเ้ป็นครัง้คราว  เมื่อบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงประกาศฉบบันี ้บริษัทจะแจง้ใหท่้านทราบโดยแกไ้ขวันท่ี
ปรบัปรุงไวด้า้นบนของประกาศ และการแก้ไขปรบัปรุงประกาศให้มีผลใชบ้ังคับตั้งแต่วันท่ีระบุไวด้ังกล่าวเป็นตน้ไป หากบริษัทมีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีสาระส าคญัต่อประกาศฉบบันี ้บริษัทจะแจง้ใหท่้านทราบตามกฎเกณฑข์องกฎหมาย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


